
 

ГО «Отдел образования города Темиртау» сообщает об изменениях 

сайта http://indigo.ootemirtau.e-orda.kz/ru/ в работе личных кабинетов.  

Изменения в работе личных кабинетов связаны с усилением мер 

безопасности в отношении персональных данных пользователей, 

накапливаемых информационной системой продиктованы требованиями 

законодательства и проистекают из условий испытаний на информационную 

безопасность второго уровня в соответствии с постановлением 

Правительства РК «Единые требования в области информационно-

коммуникационных технологий и обеспечения информационной 

безопасности», что является минимально-необходимым уровнем для 

оказания государственных услуг.  

Теперь вход в Личный кабинет возможен только с одного устройства. 

Так как родители осуществляли регистрацию с определенного устройства 

(мобильный телефон, компьютер или планшет), то есть интернет-портал в 

целях безопасности в момент первого входа, зарегистрировал то устройство, 

с которого была сделана регистрация. И личный кабинет был связан с 

первичным устройством, а также с интернет-браузером, с которого 

осуществляется вход. В связи с чем, система не позволяет в дальнейшем 

использовать личный кабинет нигде, кроме данного устройства и 

конкретного интернет-браузера. 

При этом, существует возможность произвести перерегистрацию нового 

устройства через личный кабинет. 

А именно при входе в Личный кабинет необходимо нажать кнопку 

«Зарегистрировать новое устройство». После чего выйдет поле, в которое 

необходимо ввести код с картинки. Далее выйдет уведомление о том, что 

Ваше устройство будет заново зарегистрировано и привязано к Личному 

кабинету. В случае Вашего согласия необходимо подтвердить намерение 

нажав кнопку «Да, я согласен, прошу зарегистрировать устройство». В 

завершении данной процедуры выйдет уведомление «Устройство успешно 

зарегистрировано!» 

После осуществление перерегистрации любые действия из Личного кабинета 

возможно осуществлять в течение 48 часов только с того устройства, которое 

было зарегистрировано последним. 

Перерегистрацию возможно произвести в период с 9.00 до 18.00 ежедневно 
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«Теміртау қаласының білім беру бөлімі» ММ http://indigo.ootemirtau.e-

orda.kz/ru/ сайтындағы жеке кабинет жұмысындағы өзгерістер туралы 

хабарлайды. 

Жеке кабинеттердің жұмысындағы өзгерістер ақпараттық жүйемен 

жинақталатын пайдаланушылардың дербес деректеріне қатысты қауіпсіздік 

шараларын күшейтумен байланысты және «Ақпараттық-коммуникациялық 

технологиялар және ақпараттық қауіпсіздікті қамтамасыз ету саласындағы 

бірыңғай талаптар» Қазақстан Республикасы Үкіметінің қаулысына сәйкес 

екінші деңгейдегі ақпараттық қауіпсіздікке сынақ шарттарымен жүйеленеді, 

бұл мемлекеттік қызметтерді көрсету үшін ең төменгі-қажетті деңгей болып 

табылады. 

 Енді жеке кабинетке тек бір құрылғыдан кіруге болады. Ата-аналар 

белгілі бір құрылғыдан (ұялы телефон, компьютер немесе планшет) тіркеуді 

жүзеге асырғандықтан, яғни қауіпсіздік мақсатында бірінші кіру кезінде 

қолданған, тіркеу жасалған құрылғыны интернет-портал тіркеді. Жеке 

кабинет бастапқы құрылғымен, сондай-ақ кіру жүзеге асырылатын интернет-

браузермен байланысты болды. Осыған байланысты, жүйе осы құрылғы мен 

нақты интернет-браузерден басқа, одан әрі жеке кабинетті еш жерде 

пайдалануға мүмкіндік бермейді. 

Бұл ретте, жеке кабинет арқылы жаңа құрылғыны қайта тіркеу 

мүмкіндігі бар. 

Атап айтқанда, жеке кабинетке кірген кезде «Жаңа құрылғыны 

тіркеу» батырмасын басу қажет. Содан кейін суреттен кодты енгізу қажет 

келесі жолақ шығады. Бұдан әрі құрылғыңыз қайта тіркеліп, жеке кабинетке 

байланатыны туралы хабарлама шығады. Сіздің келісіміңіз болған жағдайда 

«Иә, Мен келісемін, құрылғыны тіркеуді сұраймын» батырмасын басу 

арқылы ниетіңізді растау қажет. Осы рәсім аяқталғаннан кейін  «Құрылғы 

сәтті тіркелді!» деген хабарлама шығады.  

Қайта тіркеуді жүзеге асырғаннан кейін Жеке кабинеттің кез келген 

әрекетін 48 сағат ішінде тек соңғы тіркелген құрылғыдан жүзеге асыруға 

болады. 

Қайта тіркеу күн сайын сағат 9.00-ден 18.00-ге дейін жүзеге асыруға 

болады. 
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